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1. ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАПИСАНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Написание курсовой работы является одной из форм обучения студентов, направленных на организацию и повышение уровня самостоятельной работы студентов.

Целью является привитие навыков самостоятельной работы над литературными и законодательными источниками, опубликованной судебной и арбитражной практикой с тем, чтобы на основе их анализа и обобщения студенты могли делать собственные выводы теоретического и практического характера, обосновывая их соответствующим образом.

При написании курсовой работы студент должен изучить и кратко изложить, имеющиеся в литературе суждения по определенному, спорному в теории вопросу или проблеме, по изучаемой теме, высказать собственную точку зрения с соответствующим ее обоснованием, либо кратко изложить основные положения той или иной монографии, научной статьи или другого издания. Студент должен показать умение работать с литературой, анализировать правовые источники и правоприменительную практику, делать обоснованные выводы.

Объем не должен быть менее 30 страниц машинописного текста, 14 шрифтом, через 1,5 интервала.

Курсовая работа должна быть выполнена самостоятельно, на актуальную тему. 

Курсовая работа должна иметь следующую структуру:

1. Содержание работы.

2. Введение, в котором обосновывается актуальность темы, го​ворится о состоянии разработанности рассматриваемой проблемы.

3. Основной текст (работа может состоять из нескольких пунктов); 

4. Заключение, в котором должны содержаться выводы.

5. Список использованных нормативных актов, научной литературы, материалов судебной практики.

При написании курсовой работы студент должен использовать не менее 15 источников, на которые обязательно должны быть сделаны ссылки.

Критериями оценки являются степень разработанности темы; полнота охвата научной литературы; использование нормативных актов, юридической практики; творческий подход к написанию работы; правильность и научная обоснованность выводов; стиль изложения; аккуратность оформления работы.

Защита происходит публично, рекомендуется использовать презентации (около 10 слайдов). Во время защиты студент дает свои пояснения, отвечает на вопросы, обосновывает свои выводы дополнительными аргументами. При оценке учитываются содержание и результаты защиты.

ПРИ ОФОРМЛЕНИИ РАБОТЫ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПОСЛЕДНИЕ ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ КУРСОВЫХ РАБОТ ДГТУ!!!!

Темы курсовых работ по дисциплине " Гостиничный менеджмент "

Группа ПСЗГ31 
	№
	Ф.И.О.
	Дата выдачи темы 23.08 ( дата выдачи задания)

	1. 
	 Иванова А. М.
	Управление коммуникациями предприятия гостиничного бизнеса (на примере гостиницы «Мартон Стачки» города Ростова-на-Дону)

	2. 
	 Маруховская Е. С.
	Управление инженерной службой гостиничного предприятия (на примере гостиницы «Парк Сити Rose» города Ростова-на-Дону)

	3. 
	 Сергеева И. И.
	Управление конфликтами на предприятии гостеприимства (на примере гостиницы «Топос Конгресс-Отель» города Ростова-на-Дону)

	4. 
	 Стуруа А. А.
	Управление службой питания гостиничного предприятия (на примере гостиницы «Эрмитаж» города Ростова-на-Дону)

	5. 
	 Тойчибаева С. Ф.
	Управление качеством работы гостиничного предприятия (на примере гостиницы «Маринс Парк Отель Ростов»)

	6. 
	
	Управление производительностью труда на предприятии гостиничной индустрии (на примере гостиницы «Дон Плаза» города Ростова-на-Дону)

	7. 
	
	Управление административно-хозяйственной службой гостиницы (на примере «Бутик-отеля №39» города Ростова-на-Дону)

	8. 
	
	Управление организацией работы службы бронирования гостиничного предприятия (на примере гостиницы «Седьмое небо» города Ростова-на-Дону)

	9. 
	
	Специфика управления безопасностью гостиницы (на примере «Benamar Hotel SPA» города Ростова-на-Дону)


Учебно-методическое и программно-информационное обеспечение
Карта методического обеспечения дисциплины

	Ссылка


	Автор
	Название
	Издательство
	Год издания 
	Вид издания
	Кол-во в библиотеке
	Адрес электронного ресурса
	Вид доступа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	6.1 Основная литература

	6.1.1
	Райченко, А. В.
	Общий менеджмент
	М.: ИНФРА-М, 
	2019
	учебник
	20
	
	

	6.1.2
	Косолапов, А. Б., Елисеева, Т. И.
	Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного хозяйства
	М.: КНОРУС
	2019
	Учебное пособие
	50
	
	

	6.1.3
	Бондаренко, Г. А.
	Менеджмент гостиниц и ресторанов
	М.: Новое знание
	2018
	Учебное пособие
	10
	
	

	6.2 Дополнительная литература

	6.2.1
	Быстров, С.А.
	Финансовый менеджмент в туризме
	М.;СПб.: Герда, 
	2017
	Учебное пособие
	20
	
	

	6.2.2
	Басовский, Л. Е.
	Финансовый менеджмент
	М.: ИНФРА-М, 
	2019
	Учебное пособие
	10
	
	

	6.2.3
	Провоторина В.В.
	Гостиничный менеджмент
	Ростов н/Д: РИО РТИСТ ФГБОУ ВПО ЮРГУЭС
	2012
	Методическое пособие
	100
	
	

	6.3 Периодические издания

	6.3.1
	
	Сервис в России и за рубежом
	ФГБОУ ВО "Российский государственный университет туризма и сервиса"
	2016-2015
	период. издание
	
	http://elibrary.ru
	с  любой точки доступа для авторизированного пользователя

	6.4 Программно-информационное обеспечение, ЭБс ( в том числе электронные ресурсы свободного доступа)

	6.4.1
	
	Сайт Государственного комитета по статистике РФ
	Интернет-портал
	
	
	
	http:// www,gks.ru
	Свободный доступ

	6.4.2
	
	Сайт Всемирной туристской организации ООН
	Интернет-портал
	
	
	
	http:// www.unwto.org
	Свободный доступ


